UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN KHANH Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6:41 /KH-UBND An Khanh, ngay20 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Nang cao chit lwgng cung cip dich vu cong true tuyén toan trinh; cung cip
dich vu s6 méi dwge ca nhan hoéa, dwa trén dir liéu cho nguwdi dan va doanh
nghiép trén dia ban x4 An Khanh

Can ctr Quyét dinh sb 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua Thu tudng
Chinh phu vé ban hanh Ké& hoach nang cao chét lugng cung cap dich vu cdng
truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu s6 mai dugc ca nhan hda, duya trén dir ligu
cho nguoi dan va doanh nghiép;

Can clr Cong van sd 3311/BKHCN-CPSQG ngay 22/7/2025 ctiia B6 Khoa hoc
va Cong nghé vé viée trién khai Quyét dinh sé 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025
cua Thu tuéng Chinh phu;

Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 13/8/2025 ciia UBND tinh Thai Nguyén
Ké hoach nang cao chat lugng cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung
cép dich vu s6 méi duge cd nhan hoa, dua trén dir liéu cho nguoi dan va doanh
nghiép trén dia ban tinh.

UBND xa An Khanh ban hanh Ké hoach nang cao chét lugng cung cap dich
vu cong tryuc tuyén toan trinh; cung cép dich vu s6 méi duoc ca nhan hoa, dua trén
dir liéu cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban X4 véi nhimg ndi dung cu thé
nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Chi dao, trién khai dong bo, thdng nhét, hiéu qua cac chi tiéu, nhiém vu duoc
Thu tuéng Chinh phu giao tai Quyét dinh sé 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 trén
dia ban tinh. Qua d06, gop phan gia ting ty 1& hd so, nang cao chat luong cung cap
dich vu céng truc tuyén toan trinh, cung cap dich vu sé méi duoc c& nhan hoa,
dua trén dir liéu cho nguoi dan va doanh nghiép.

2. Pay manh cbng tac thong tin, tuyén truyén, gitp nguoi dan, doanh
nghiép dé dang tiép can, truy cap, st dung dich vu cdng truc tuyén (DVCTT) theo
hudng mot cira s6 qudc gia, co quan nha nude cha dong phuc vu.

3. Thiic day phuong thirc thanh toan truc tuyén; timg budc phat trién céac
dich vu s6 méi, duoc ca nhan héa dua trén dit liéu, bao dam cac dich vu cong duoc
t61 wu theo nhu cau sir dung cua timg ¢4 nhan, doanh nghiép.

4. Viéc trién khai cac nhiém vu, giai phép can dam bao nguyén tac “lay nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tim phuc vu”; don gian héa, chuan hoa quy trinh, thi
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tuc; tan dung toi da cac hé thong thong tin, co so dit liéu (CSDL) cta cac B9,
nganh Trung uong va cia tinh dé khai thac, str dung hiéu qua, dap tmg su hai 1ong
ctia nguoi dan va doanh nghiép.

5. Phéi hop cung cép cac dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong
quéc gia bdo dam chit luong, thuan ti€n, minh bach, hiéu qua, tiét kiém thoi
gian, chi phi; ting cudng cong tac giam sat, danh gia tién do, chat luong, hiéu
qua trién khai nhiém vu cua cac phong, ban, don vi trong cung cip DVCTT.
Tu do, kip thoi chi dao, trién khai cac giadi phap khic phuc, nang cao ty 1¢ ho so,
chat luong cung cap dich vu cho ngudi dan va doanh nghiép.

Il. MUC TIEU

DPam bao phan ddu hoan thanh muc tiéu chung, cac muc tiéu cu thé trong
nam 2025 va nam 2026 theo Ké hoach nang cao chat luong cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu s6 méi dugc ca nhan hoa, dua
trén dir liéu cho nguoi dan va doanh nghiép dugc ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua Thu tusng Chinh phu.

I11. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ra soat, hoan thién thé ché, co ché d@é trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh

- Ra so4t, ban hanh c4c vin ban chi dao, diéu hanh, co ché chinh sch cho
cung cap dich vu cong tryc tuyén, toi thiéu bao gdm: Ké hoach hanh dong dé
nang cao chit luong cung cap dich vu cong truc tuyén; giao chi tiéu vé hd so
truc tuyén té1 nguoi ding dau tung phong, ban, don vi; chi dao can bg, cong chirc
phai xtr Iy hd so cong viéc toan trinh trén méi trudng mang va st dung chit ky sd,
nhat 1a xir 1y cac thi tuc hanh chinh trén méi trudng sb:

+ Pon vi thuc hién: Phong Van hoa - Xa hoi.

+ Tho1t gian hoan thanh: Thang 8 nam 2025.

- Phéi hop voi So Khoa hoc va Coéng nghé ban hanh chinh séch rat ngan tdi
thiéu 20% thoi gian giai quyét hd so so vdi nop ho so truc tiép trong nam 2025;
rat ngan t6i thiéu 30% thoi gian giai quyét ho so so vai ndp hod so tryc tiép trong
nam 2026 dé khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén:

+ Pon vi phbi hop: Trung tdm phuc vu hanh chinh céng.

+ Tho1t gian hoan thanh: Thang 8 nam 2025.

- Ra soat, ban hanh va td chtrc thuc hién ké hoach cung cép dich vu su
nghiép cong va dich vu cong ich truc tuyén thuéc pham vi quan 1y dé phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay
23/10/2024 ctia Chinh pht quy dinh vé giao dich dién tr cia co quan nha nuéc
va hé théng thong tin phuc vu giao dich dién ti.
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+ DPon vi thuc hién: Phong Van hoéa - Xa hoi.

+ Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mon, don vi thugc UBND xA.

+ Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nam 202S5.

2. Hoan thanh va dwa vao khai thac hiéu qua céc co sé dir liéu qudc gia,
cac co s¢ dir li€éu dung chung cia co quan nha nwéc

- Phéi hop hoan thanh va dua vao khai thac hiéu qua cac co so dit liéu qudc
gia va cac co so dir liéu dung chung cua tinh, dé ty dong dién cac dit liéu vao biéu
mau dién tir tvong tac va cat giam thanh phan ho so, bao dam nguyén tic khong
yéu ciu nguoi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, dir liéu da co san khi thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

+ Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi thuéc UBND xa.

+ Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

3. SO héa, tao 1ap kho dir liéu hd so thii tuc hanh chinh va tai ciu tric
quy trinh thu tuc hanh chinh

Pay nhanh s héa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh, gin viéc sé hoa v6i thuc hién nhiém vu
ctia can bo, cong chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam dung
tién do yéu cau, bao dam 100% hd so, két qua moi duge s hoa ngay khi tiép
nhén, xir 1y, giai quyét va hoan thanh muc tiéu sd hoa 100% két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh con hi¢u luc theo quy dinh.

- Pon vi thyc hién: Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa An Khanh.

- Thoit gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

4. Bao dam kha ning truy cip dich vu cong true tuyén thuén tién cho
nguwoi dan, doanh nghi€p

Phéi hop véi co quan, don vi thugc Bo Khoa hoc va Cong nghé, S& Khoa hoc
va Cong nghé, cac doanh nghiép vién thong phd cap Internet bing rong cap quang
dén timg ho gia dinh theo K& hoach phat trién ha ting vién théng Viét Nam giai
doan 2024 - 2025 theo Quyét dinh sé 816/QD-BTTTT ngay 18/5/2024 ctia Bo
Thong tin va Truyén thong (nay 13 B6 Khoa hoc va Cong nghé):

- Pon vi phdi hop: Phong Vin hoa - X3 hoi.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

5. Bao dam an toan, an ninh thong tin

- Thuong xuyén ra soat, hoan thanh viéc xac dinh, phé duyét cép dd an
toan hé thdng thong tin phuc vu cung cdp dich vu coéng tai Trung tdm phuc vu
Hanh chinh cong. Trién khai ddy dt phuong 4n bao dam an toan théng tin theo
cap do duoc phé duyét dbi vai cac hé théng thong tin dang van hanh.

+ Pon vi thuc hién: Cong an xa.
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+ Pon vi phéi hop: Trung tam phuc vu hanh chinh cong.

+ Tho1 gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

- Phéi hop véi co quan, don vi thudc: Cong an tinh, BO Chi huy Quan su
tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé tinh trong viéc bao dam an toan thong tin, an ninh
mang cho cac ha tang ky thuat, dit li€u, rng dung trién khai tai X&; cac don vi quan
1y, van hanh cac nén tang so, h¢ thong thong tin, co sé dir li€u san sang c6 phuong
an du phong, kich ban tng pho khi hé thong bi 161, bi tan cong, bao dam phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p khong bi gidn doan, an toan:

+ DPon vi chu tri thuc hién: Cong an Xa.

+ Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mon, don vi thudéc UBND xa.

+ Tho1i gian thuc hién: Thwong xuyén.

6. Pao tao nhan luc sb

- Pang ky tham gia cac 16p ddo tao, tap huan, bdi dudng kién thirc vé chuyén
do1 sO cho doi ngti cadn bg, cong chire, vién chic kién thic, k¥ nang chuyén mon dé
bao dam phuc vu hoat dong cung cap dich vu cong truc tuyén.

+ Pon vi thue hién: Cac phong chuyén moén, don vi thuoc UBND xa.

+ Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu dugc giao tai: Quyét dinh sb
1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an
“Tuyén truyén, pho bién, nang cao chat lugng v€ cung cap va st dung hi¢u qué}
dich vu cong tryc tuyén dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030’; K¢é hoach so
81/KH-UBND ngay 03/4/2025 ctia UBND tinh vé thuc hién Quyét dinh so
1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 ciia Thu tudng Chinh pha (Cé Ké hoach givi kém)
dé tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong truc tuyén, gop phan dat dugc cac muc
ti€u vé dich vy cong truc tuyén cua tinh:

+ Pon vi thuc hién: Cac phong chuyén mon, don vi thuoéc UBND xa.

+ Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

7. To chirc danh gia vé chit lwong trai nghiém ciia ngudi diung ddi voi
cac dich vu cong truc tuyén theo hwéng dan cia By Khoa hgc va Cong nghé

- Bon vi thyc hién: Phong Van hoa - Xa hai.

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi thuoc UBND xA.

- Thoi gian hoan thanh:

+ Tho1t gian hoan thanh cho danh gi4 cua nam 2025: Thang 11 nam 2025.

+ Thoi gian hoan thanh cho danh gid ctia nam 2026: Thang 11 nam 2026.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Hang nam, can cr nhi€ém vu duoc giao tai K& hoach, cac co quan, don vi, dia
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phuong chu dong xay dung va st dung kinh phi chi thuong xuyén va cac ngudn
kinh phi hop phéap khac ngoai ngan sach (néu c6) dé trién khai thyc hién.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mon, don vi thugoc UBND xa

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, khuyén khich, van dong nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién khai bao, nop hd so truc tuyén tap trung, théng nhat tir
Cong Dich vu cong qudc gia, giup tiét kiém chi phi dau tu, nang cao va kiém soat chat
luong cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Can c( tinh hinh thyc té, chu dong thuc hién ra soat cac TTHC c6 du diéu
kién dé rat ngan thoi gian giai quyét (t6i thiéu 20% thoi gian gidi quyét hé so so
VGi ngp hé so truc tiép trong ndm 2025; riut ngdn toi thiéu 30% thoi gian gidi
quyét hé so so véi ngp ho so truec tiép trong) trude ngay 25/8/2025.

- Binh ky trudc ngay 20 hiang thang giii béo céo két qua thuc hién cac nhiém
vu tai Ké hoach nay vé Phong Vian hoa - X4 hoi tong hop, bao cdo S Khoa hoc va
Cong nghé theo quy dinh.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Phéi hop luc lugng doan vién thanh nién, thanh vién T6 cong nghé s6 cong
déng, cac doanh nghi€p CNTT - VT hoat dong trén dia ban dé hd tro, huéng dan
nguoi dan, doanh nghiép tiép can, nop va giai quyét cac TTHC qua dich vu cong
tryc tuyén theo hudng "cam tay chi viéc".

- Hudng dan ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, st
dung chimg thu sd, thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

3. Phong Van héa - Xa hi

- Tham muu UBND xi xay dung Ké hoach nang cao chat luong cung cép
dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cép dich vu s6 méi duoc ca nhan hoa, dua
trén dir liéu cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban x&. Thoi han xay dung Ké
hoach: Hoan thanh truéc ngay 20/8/2025.

- Thuc hién nhiém vu dau mdi, huéng din, theo ddi, dén dbc, kiém tra tién do
thuc hién nhiém vu cta cic co quan, don vi. Tong hop két qua bao cao S& Khoa
hoc va Cong nghé dinh ky trudc ngay 20 hing thang.

3. Phong Kinh té: Chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu
UBND xax xem xét, bd tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua K& hoach nay tu
ngudn kinh phi thuong xuyén theo quy dinh ctia phap luat.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam xa: Chi dao Poan TNCS
Hb Chi Minh x& phéi hop véi Phong Vian hoa - X& hoi, Trung tdm Phuc vy Hanh
chinh cong b tri, huy dong luc lugng doan vién thanh nién, cong chirc, vién chuc
c6 chuy@&n moén hd trg bo phan tiép nhan giai quyét TTHC tuyén truyén, hudng dan
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nguoi dan, doanh nghiép thuc hién ndp ho so truc tuyén trén Coéng Dich cong qudc
gia tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong cap xa.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chit luong cung cdp dich vu cong truc tuyén
toan trinh; cung cép dich vu s mé&i duoc c4 nhan hoa, dya trén dit liéu cho nguoi
dan va doanh nghiép trén dia ban x4 An Khéanh. Trong qu4 trinh trién khai thuc
hién, néu phat sinh khé khan, vudng méc, CaC co quan, don vi, dia phuong kip thoi
thdng tin, phan anh vé phong Vin hoa - X4 hoi dé tong hop, bao cao UBND x4
chi dao, giai quyét theo quy dinh./. ﬁ

Noi nhdn:

- S& Khoa hoc va Cong nghé¢ (b/c);
- Lanh dao UBND xa;

- Vin phong HDND&UBND;

- Phong Vian hoa — Xa hoi;

- Phong Kinh té;

- Trung tdm PVHCC,;

-UBMTTQ x&;

- Poan TNCSHCM;

- Luu: VT,VHXH.

Dwong Van Toan
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